WIas“v magazyn pomystéw na firme
FRANCHISING - '
Wiasny Biznes Franchising
www.franchising.pl
redakcja@franchising.pl
Wydawca PROFIT system
Reklama: (022) 560 80 50 / 51

Redakgja: (022) 560 80 30 / 31 /32 /34
Grafika: (022) 560 80 33

Wilasna firma to jest to

— Biznes na zasadzie franczyzy okazal si¢ bardzo funkcjonalng forma prowadzenia biznesu.
Sprawdza si¢ we wszystkich branzach i na wszystkich poziomach inwestycji: od kilku tysiecy
zlotych do Kilku milionow — méwi Michal Wisniewski, dyrektor ds. franczyzy w firmie
doradczej PROFIT system.

Sukces kazdej nowej firmy zalezy od tego, czy bedzie w stanie pozyska¢ klientoéw. Nie mozna tego
zweryfikowac¢ przed startem przedsigwziecia. W PROFIT system mieliSmy to szcze$cie, ze
pierwszy kontrakt zawarliSmy jeszcze przed formalnag rejestracjg dziatalno$ci gospodarczej. Nie
ograniczyli$my jednak naszej dziatalnosci do wykonywania pierwszego statego kontraktu — mowi
Michat Wisniewski, dyrektor ds. franczyzy. Wciaz szukaliSmy nowych zlecen. W gospodarce
rynkowej trzeba stale si¢ doskonali¢ albo wypada si¢ z gry.

Klient lubi specjalistow

— Nowe firmy probuja si¢ czyms$ odrdzni¢ od dotychczas istniejacych. Postawili§my na
specjalizacje, bo specjalista w $wiadomosci klienta ma zawsze przewage nad firmg o orientacji
ogolnej. Decyzja o zajeciu si¢ doradztwem we franczyzie dobrze pasowata do profilu i osobistych
do$wiadczen menedzerow PROFIT system. Problemem, ktéremu musielismy sprosta¢ w 2000 roku
temu, byta plytkos$¢ rynku. Nawet w firmach franczyzowych nikt, poza osoba sprzedajaca licencjg,
nie wiedzial, Ze strategia rozwoju opiera si¢ tam na franczyzie. Woéwczas bylo to pojecie nowe i
nieznane — twierdzi Arkadiusz Stodkowski, prezes zarzadu.- Zaleta wyboru konsultingu we
franczyzie na tzw. core business dla PROFIT system byt prawie zupetny brak konkurencji. Wtedy
tym tematem zajmowali si¢ wytacznie pasjonaci i kilku naukowcow z uczelni ekonomicznych.
Niestety, wsrod pionierow nigdy nie brakuje 0osob o skrzywionej osobowosci czy naciggaczy. Wraz
ze wzrostem przejrzystosci rynku ich kariery si¢ koncza.

— Dzi$§ w Polsce mozna juz skorzysta¢ z 500 pomystéw na biznes, a franchising jest pojeciem
znanym — méwi Michat Wisniewski. Juz prawie 150 tys. Polakow jest zaangazowanych w
prowadzenie kilkudziesieciu tysigcy. wlasnych punktow franczyzowych. Branza najbardziej
kojarzong z franczyza byla na poczatku gastronomia, zwlaszcza firma McDonald’s, najprezniej
rozwijaly si¢ franczyzowe sieci sklepow spozywczych. Dzi§ wiemy, ze biznes na zasadzie
franczyzy sprawdza si¢ we wszystkich branzach — bez wyjatku. Franchising okazal si¢ bardzo
demokratyczng formg prowadzenia biznesu, nie wyrdznia zadnej branzy. Licencje sprzedaja banki,
firmy dystrybucyjne (np. na sklepy odziezowe, spozywcze), firmy ustugowe (pralnie, salony
fryzjerskie), a takze produkcyjne (produkcja mebli, okien).

Edukacja, targi i polska dusza biznesowa

— PROFIT system pojawit si¢ wczes$niej niz dojrzaly rynek franczyzowy. Dlatego edukacja rynku,
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wsparcie jego rozwoju byly w pewnym sensie naszym obowigzkiem jako firmy doradczej — uwaza
Michat Wisniewski. W styczniu 2001 roku zatlozyliSmy portal internetowy franchising.info.pl, ktéry
mial spopularyzowac¢ ide¢ franczyzy i sta¢ si¢ zrodlem wiedzy o systemach. To si¢ udato: portal ma
dzi$ prawie milion odston miesigcznie. Kolejnym celem bylo powigzanie funkcji informacyjne;j
portalu z edukacyjng. Polacy wtedy dos$¢ nieufnie podchodzili do franchisingu, widzac w tej formie
prowadzenia biznesu zbyt wiele ograniczen narzucanych przez centrale. Z czasem to si¢ zmienito i
teraz wickszo$¢ inwestorow wrecz domaga si¢ szkolen i statego przeplywu know-how. I stusznie,
bo pomoc ze strony sprzedajacego licencje jest istotg systemu franczyzowego.

Rownoczesnie zdobywali$my nowe do$§wiadczenia, kontakty i wiedz¢ o rynku. RozwijaliSmy dziat
doradztwa, obok przygotowania pakietu franczyzowego w ofercie pojawila si¢ ustuga
wyszukiwania kandydatow na franczyzobiorcow. W 2003 roku PROFIT system zorganizowat
pierwsze targi franczyzowe, podczas ktorych przedstawiciele sieci franczyzowych mogli spotkac
si¢ z potencjalnymi biorcami licencji. Okazato sig, ze trafilismy w dziesiatke. Ogolnopolski Salon
Franchisingu (www.franczyza.pl) juz na state wpisal si¢ w kalendarz cyklicznych imprez
biznesowych.

Ponadto — jako pierwsi — wydali§my kompletny raport o polskim rynku franczyzowym.
Przeprowadzili§my badania, w wyniku ktorych dowiedzieliSmy sig, ile systemow biznesowych na
licencji dziata na polskim rynku, w jakich branzach i ilu majg franczyzobiorcéw. Dzigki temu
poznalismy wielko$¢ i potencjat rynku.

Zobaczylismy tez, ze sukces pierwszych sieci franczyzowych przyciagnal uwage innych firm.
Zadziatal mechanizm nasladownictwa. Przedsigbiorcy przekonali sie, ze wlasny biznes to najlepsza
droga do satysfakcjonujacych zarobkow. Kiedy slyszymy o sieciach franczyzowych, najczesciej
kojarza nam si¢ one z restauracjami szybkiej obstugi, takimi jak McDonald’s lub TelePizza.
Tymczasem to niejedyne firmy dziatajace na zasadzie franczyzy, cho¢ rzeczywiscie giganty tego
rynku.

Rosnaca popularno$¢ portalu zachgcita nas do wydawania pisma, ktore poczatkowo pojawiato si¢
co dwa miesigce, a aktualnie co miesigc. Magazyn wydawany jest obecnie w naktadzie 16-20 tys.
egzemplarzy skierowany jest nie tylko do osob zainteresowanych franczyza, ale w ogole do
wszystkich, ktorzy szukaja pomystow na wlasny biznes. Bo przeciez pod wzgledem checi
zarabiania pieniedzy Polacy nie r6znig si¢ zbytnio od innych nacji. No, moze jesteSmy troche
bardziej przedsigbiorczy niz inni, ale z drugiej strony czesto ponosi nas w strong skrajne;j
niezaleznosci. Tymczasem we franchisingu trzeba dziala¢ zgodnie z zasadami wyznaczonymi przez
dawce licencji, tak aby wszystkie punkty sieci byty jednakowe, a klient mial zapewniong obstuge na
tym samym wysokim poziomie zarowno w sklepie franczyzobiorcy, jak i w punktach nalezacych do
franczyzodawcy. Franchising troche temperuje niezaleznos$¢ polskiej biznesowej duszy, jestem
pewien ze z pozytkiem dla rodzimych stosunkéw gospodarczych.
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Franchising w centrum zainteresowania

— Franczyza to sprawdzona metoda robienia interesow, ktora jest z powodzeniem uzywana w wielu
branzach przez tysigce biznesmenow na catym $wiecie. W Polsce coraz wiecej firm rozwija sie¢
swoich placowek na zasadzie franchisingu. PROFIT system obserwuje w ostatnich dwoch latach
wyrazny wzrost zainteresowania franczyza u managerow zarzadzajacych firmami sieciowymi —
moéwi Michat Wisniewski. Wiele firm zamawia u nas ustuge przygotowania petnego pakietu
franczyzowego: umowy, podrgcznika operacyjnego i modelu finansowej wspotpracy miedzy
franczyzodawcg i franczyzobiorcg. W ostatnim czasie realizowali$my zlecenia dla tak znanych
marek, jak Ruch, Vision Express, ING Nationale Nederlanden czy LOTOS Gaz.

Caly czas nie wida¢ konkurencji. Podczas jedynego do tej pory formalnego przetargu na budowe
pakietu franczyzowego zorganizowanego przez RUCH SA — nikt oprécz PROFIT system — nie
ztozyt waznej oferty. Dlaczego? Trzeba si¢ bylo wykaza¢ odpowiednim doswiadczeniem przy
realizacji podobnych projektow. Obstugujac wielkich rynku franczyzowego jednoczesnie ciagle
jestesmy w stanie przygotowac atrakcyjne oferty doradztwa dla matych firm posiadajacych
zaledwie kilka dobrze funkcjonujacych sklepow czy punktow ustugowych.

Franczyzodawcy, ktorzy zglaszaja si¢ do naszej firmy, oczekuja jednego: skutecznego pozyskania
franczyzobiorcow. Naszg rola, jako firmy doradczej, jest przygotowanie sprawnego i dobrze
dzialajacego systemu opisanego w umowie franczyzowej i podreczniku operacyjnym. Spinamy w
formalno-prawne ramy catg dzialalnos$¢ firmy: opracowujemy model wspotpracy franczyzodawcy z
franczyzobiorcami, w tym caly model biznesowy, ktory modytikujemy albo tworzymy od poczatku.
Zdarzylo si¢ nawet, ze przemodelowali$my system franczyzowy do tego stopnia, ze dzi$
franczyzodawca oferuje zupelie inne ustugi, niz zamierzat — ale jednoczes$nie jego siec jest jedng z
najdynamiczniej rozwijajacych si¢ w Polsce.

Doradca nie dziata w prozni 1 jest ograniczony twardymi realiami biznesowymi, ktére nie zawsze
mozna zmieni¢. Niektore sugestie wobec klientéw mozna wdrozy¢ dos¢ tatwo, np. zmniejszenie
ekspozycji na rzecz sprzedazy katalogowej w celu ograniczenia naktadow inwestycyjnych
franczyzobiorcy. Inne zmiany wymagaja dostosowania calej organizacji niezaleznie od procesu
samego wdrozenia franczyzy. Przyktadem moze by¢ konieczno$¢ zmiany scoringu kredytow w
jednym z bankoéw, tak aby w ofercie tego banku mégt pojawic si¢ atrakcyjny produkt przeznaczony
dla jego sieci partnerskiej — thtumaczy Michat Wisniewski.

Z naszych obserwacji wynika takze, ze przedsiebiorcy coraz czesciej zdaja sobie sprawe z atutow,
jakie zyskuja dzigki wsparciu firmy doradczej — na przyktad znacznie zmniejszaja ryzyko
niepowodzenia tworzonej przez siebie sieci. Chocby dlatego, ze ro$nie w ich firmach $§wiadomo$¢
zagrozen, ktore czyhaja na firmy rozwijajace si¢ poprze franczyzg¢. Dla franczyzobiorcy najwigksze
zagrozenie jest takie, ze wybierze sobie pomyst na biznes zupetnie do niego niepasujacy, a dla
licencjodawcy, ze sprzeda licencj¢ niewtasciwej, nieodpowiedzialnej osobie. Obie strony majg tez
jeden wspolny problem: jak dobrze wybra¢ lokalizacje pod punkt. Ten ostatni wybor moze bowiem
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zdecydowac o sukcesie albo porazce punktu.

Dobry biznes nie zna granic

— Od poczatku istnienia byliSmy otwarci na wspotprace z firmami zagranicznymi — zaczeliSmy od
partnerstwa z Horwath Franchising, brytyjsko-amerykanska firma zajmujaca si¢ doradztwem we
franczyzie. Potem zmieniliSmy partnera na niemiecko-austriackg firme¢ doradcza Syncon
Consulting, duzo lepiej zakorzeniong w realiach europejskich — mowi Michat Wisniewski. Trzeba
korzysta¢ z do§wiadczen innych krajow, bo sytuacja na polskim rynku franczyzowym ma swoje
odwzorowanie na rynkach zachodnich. Wszystko wskazuje na to, ze liczba sieci w Polsce urosnie
do poziomu naturalnego dla duzego europejskiego kraju — ok. 1000 sieci, ale zanim to nastapi,
Polska zacznie eksportowac¢ krajowe pomysly na biznes. W ostatnich dwoch miesigcach 2007 roku
Instytut Kosmetyczny dr Irena Eris otworzyl salon w Pradze czeskiej, a Reserved — kolejny juz
sklep na Ukrainie.

Doszlismy zatem — PROFIT system, jak i firmy franczyzowe — do takiego etapu, gdzie mozemy si¢
podzieli¢ naszym doswiadczeniem z przedstawicielami krajow, w ktorych franchising nie jest
jeszcze dobrze rozwinigty. Dlatego na poczatku 2008 roku zarzad PROFIT system zdecydowat si¢
rozszerzy¢ dziatalno$¢ na rynek Czech i Ukrainy. W obu krajach mamy swoje oddziaty, ktore znaja
specyfike lokalnego rynku.

Notowata Aneta Wieczorek
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