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Franczyza bankowa: Bankom ubylo placowek partnerskich

Wedlug raportu firmy doradczej PROFIT system w 2010 roku spadla liczba partnerskich
placowek bankowych - na rynku ubylo 246 licencyjnych punktéw sprzedazy. Obecnie w Polsce
dzialaja 3834 takie placéwki. Osiem bankéw odnotowalo w sieciach partnerskich spadki, wzrosty

byly udzialem siedmiu. W tym roku nieSmiale plany bankow przewiduja uruchomienie nieco
ponad 300 nowych punktéw partnerskich.

Obecnie siedemnascie bankow detalicznych posiada placowki licencyjne - niemal wszystkie pod wtasng marka.
Nalezg do nich AIG, Alior Bank, BPH, Bank Zachodni WBK, Bank DnB Nord (marka Monetia), BNP Paribas
Fortis, eurobank, Getin Noble Bank, ING, Invest Bank, Lukas Bank, mBank, Meritum Bank, Multibank, Bank
Pekao SA, Bank PKO BP oraz Polbank.

Liczba placowek partnerskich bankow w latach 2008-2011
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W 2010 roku ubyto 246 placéwek partnerskich - donosi raport PROFIT system. Na wynik bankowej franczyzy
w 2010 roku najwickszy wptyw wywarly spadki w sieci agencyjnej PKO BP. Bank kontynuuje bowiem proces
przebudowy najstarszej w Polsce sieci agencji bankowych (pierwsza agencja ruszyta w 1952 roku), opartych
dotad na transakcjach gotowkowych. W ciggu ubiegltego roku bankowi ubyty 233 punkty i obecnie jest ich 1942.
PKO BP liczyt si¢ z taka sytuacja i zapewnia, ze wszystkie otwarte w 2010 roku placowki agencyjne (ok. 150)
dzialaja zgodnie z nowa formula. Do bankow, ktorym spadia liczba placowek partnerskich w 2010 roku naleza
rowniez: Pekao SA (- 45), BNP Paribas Fortis (- 44) Getin Noble Bank (- 31), mBank (- 27), ING (- 4), BPH
(sie¢ agencji skurczyla si¢ o 26 punktow, sie¢ placowek partnerskich pozostata na poziomie 157 punktow).
Ubytki w swoich sieciach banki tlumaczg najczesciej rezygnacja z najstabszych placowek, ktore nie poradzity
sobie w czasach kryzysu lub rezygnacja ze strony partnerow.

Na plusie

W 2010 roku na franczyzowym rynku zadebiutowat Meritum Bank, ktory zrezygnowatl z kosztownej budowy
oddziatow wilasnych i postawit na sie¢ partnerska. Obecnie ma 42 franczyzowe oddzialy, wobec jedynie 5
wiasnych. Do konca 2011 roku Meritum zamierza uruchomi¢ okoto 100 placowek partnerskich. Deklarowanych
200 placowek nie otworzyt w 2010 roku Alior Bank, ktory uruchomit 55 placowek partnerskich. Urosta takze sie¢
Monetia nalezaca do banku DnB Nord (+46), eurobanku (+13), BZ WBK (+11) oraz Multibank (+3). Eurobank,
ktory oficjalnie zakonczyt budowe sieci partnerskiej postanowit przeobrazi¢ niektére wiasne oddzialy na
placowki partnerskie. Efektem tego procesu byt wzrost liczby placowek partnerskich o 13 punktéw. Bank nie
wyklucza naboru nowych partnerow w 2011 roku.
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W stron¢ banku uniwersalnego

Kryzys finansowy powaznie ostabit atrakcyjny dotad rynek consumer finance (pozyczki gotowkowe na dowod,
karty kredytowe czy kredyty ratalne). Banki zaczely borykaé si¢ z rosngca liczba niesptacalnych kredytow
konsumenckich i koniecznoscig zaktadania rezerw na ten cel. Ogloszenie rekomendacji T wymusilo zmiany w
polityce oceny ryzyka, co ograniczyto rynek szybkich kredytow gotowkowych i zdopingowato wiele bankow do
prac nad dywersyfikacja oferty. Trudna sytuacje najszybciej odczuli partnerzy bankéw typu mono-liner, ktorzy
najwicksze zyski czerpali z prowizji od kredytow gotowkowych. Banki, ktorym zalezato na utrzymaniu i rozwoju
sieci partnerskiej dywersyfikacje oferty wspieraly zmiang zasad wynagradzania partneréw. Centrale zaczgly
motywowac franczyzobiorcow do sprzedazy rachunkow, produktow dla firm oraz depozytow. Do task powrocity
takze produkty inwestycyjne. Popularne dotad pozyczki na dowdd cze$¢ bankow zarezerwowala dla wiasnych
klientow posiadajacych dobra histori¢ kredytowa i regularne przychody.

Naijliczniejsze sieci placowek partnerskich bankow

00
Bstyczen 2010

400
mstyczen 2011

300

200

100

[= -
0o
-

PKO BP DB Mord Getin Bank BPH Pekao A eurobank  Polbank  BIWWBK  AliorBank ING

Jednym z pierwszych bankow, ktory zareagowat na nowe warunki rynkowe byt Getin Noble Bank, ktory juz w
polowie 2009 roku przykrecit kredytowy kurek i polozyt nacisk na produkty inwestycyjne oraz oferte dla firm.
Eurobank, ktory nalezat do czotowki consumer finance ograniczyt dostepnos¢ szybkich pozyczek z poczatkiem
kwietnia ubiegtego roku. W lipcu wprowadzit w sieci partnerskiej system wynagrodzen, majacy zrekompensowac
partnerom spadki przychodow. Od stycznia 2011 roku Eurobank wprowadzil nowy system prowizyjny dla
partnerow, ktory wyzej premiuje produkty hipoteczne, ubezpieczeniowe i oszczednosciowe.

Bank Zachodni WBK réwniez pracowal nad dywersyfikacja oferty ktadac nacisk na odpowiednie wynagrodzenie
partnerow. Bank ogtlosit, ze w 2 potowie ubieglego roku kilkukrotnie zwigkszyt sprzedaz rachunkéw osobistych
oraz lokat, a za realizacje plandéw sprzedazowych wyptaca dodatkowe premie. Swoim potencjalnym
franczyzobiorcom bank zaoferowat tez kredyt na otwarcie placowki partnerskiej BZ WBK.

Podsumowanie

Rok 2010 byt dla wiekszosci sieci partnerskich okresem proby i pokazat, bezposredni wplyw oferty produktowej
banku na ksztalt i kondycje kanatu partnerskiego. Zaden z bankéw nie oglosit oficjalnie rezygnacji z placowek
partnerskich, jednak kilka instytucji zaprzestato ich dalszego rozwoju. Banki, w ktorych kanat partnerski odgrywa
istotng role zintensyfikowaty dziatania dywersyfikujace zrodta przychoddéw swoich partnerow.
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