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Franczyza bankowa: 350 nowych placowek partnerskich

W 2009 roku franczyza bankowa rosla wolniej niz w poprzednich - wynika z badania firmy
doradczej PROFIT system. W minionym roku przybylo blisko 350 placowek partnerskich wobec
580 rok wczesniej. Liczba placowek dzialajacych na licencji przekroczyla juz 4 tysiace. Wedlug
zapowiedzi bankoéw tym roku jest szansa na otwarcie nawet 700 kolejnych.

Obecnie szesnascie sposrod 30 najwigkszych bankow detalicznych w Polsce posiada placéwki licencyjne- niemal wszystkie
pod wlasna marka. Naleza do nich AIG, Alior Bank, BPH (od 31 grudnia potaczony z GE Money Bank) Bank Zachodni
WBK, Bank DnB Nord (marka Monetia), BNP Paribas Fortis (dawniej Dominet Bank), eurobank, Getin Noble Bank, ING,
Invest Bank, Lukas Bank, mBank (marka mKiosk), Multibank, Bank Pekao SA, Bank PKO BP oraz Polbank.

Liczba placéwek partnerskich bankéw w latach 2008-2010
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2009 rok nie byt dla franczyzy bankowej tak dobry jak 2008 (wowczas powstato 580 nowych placowek na licencji). W
pierwszym potroczu 2009 roku banki uruchomity 179 placéwek partnerskich. Druga polowa roku byta nieznacznie stabsza -
od czerwca do konca grudnia 2009 powstato 167 nowych bankéw franczyzowych. Lacznie w ubieglym roku powstato 346
placowek partnerskich. Na koniec 2009 roku liczba placowek dziatajacych na licencji wyniosta 4010.

Nowe oferty

W 2009 roku na franczyzowym rynku zadebiutowat Alior Bank, ktéry do konca grudnia otworzyl 45 placéwek na licencji.
Na ten rok bank zapowiedzial otwarcie 200 partnerskich oddziatow. Kwota inwestycji w system Alior Banku wynosi 50 tys.
zt. Na rynku pojawit si¢ takze Invest Bank, ktory z franczyza ruszyt w grudniu 2008, a w ciagu ubiegltego roku otworzyt 45
punktoéw partnerskich. W roku zamierza urosna¢ o 100 nowych punktow.

Najstarszy na rynku bankowej franczyzy bank PKO BP w 2009 roku zamknatl 222 agencje, a otworzyt 138. Bank zamierza
radykalnie zmieni¢ zasady funkcjonowania agencji. Wedlug nowego modelu do konca 2011 roku placoéwki licencyjne maja
oferowac ustugi i produkty w zakresie zblizonym do placowek wiasnych banku. Gtéwnym zalozeniem tego procesu jest
zaktywizowanie agentdw w zakresie sprzedazy i zastapienie obstugi kasowej sprzedaza podstawowych produktéw banku
(kredyty, depozyty, karty.) Nowe wymagania banku maja znalez¢ odzwierciedlenie w sposobie wynagradzania agentow.
Placowki agencyjne zostana tez dostosowane do nowych standardow banku w zakresie wizualizacji i wyposazenia placowki.
Agenci PKO BP beda mogli skorzystaé ze specjalnego kredytu lub leasingu.

Bank Zachodni WBK zakonczyt w ubiegtym roku proces rebrandingu sieci Minibank oraz wdrozyt nowy koncept placowek
partnerskich pod nazwa BZ WBK Partner. Do konca grudnia powstalo 89 oddziatéw licencyjnych. Obecny rok bank
zamierza zamkna¢ 200 takimi placowkami.

Banki, ktore zdecydowaty si¢ ujawni¢ swoje plany rozwoju deklaruja tacznie uruchomienie blisko 700 nowych placéwek
partnerskich do konca 2010 roku.
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Najliczniejsze sieci placowek partnerskich bankéw
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Stabilny rozwdéj

Z franczyzowych planéw wywiazal si¢ eurobank, ktory zaktadat, ze do konca 2009 roku jego sie¢ bedzie liczy¢ okoto 140
placowek partnerskich. Obecnie eurobank dysponuje 136 placowkami partnerskimi i uchodzi za jedna z najbardziej
stabilnych sieci w bankowej franczyzie. Wart odnotowania jest rowniez wzrost liczby agencji Pekao SA, ktory od czasow
fuzji z Bankiem BPH utrzymywat stan okoto 150 placowek licencyjnych, jednak 2009 rok zakonczyt wynikiem bliskim 200
agencji. W sieciach bankowych systematycznie rosnie liczba tzw. multifranczyzobiorcoOw — partneréw prowadzacych wigcej
niz jedna placéwke danego banku. Obecnie jest ich 621. Najwigksza liczba takich franczyzobiorcow (poza PKO BP) ciesza
si¢ DnB Nord (67) Getin Noble Bank (44), BPH (40) oraz eurobank (35).

Waska oferta najwi¢kszym problemem

Trudny okres kryzysu finansowego znalazt odbicie w spadkach liczby placéwek partnerskich czesci bankoéw. Liczba
placowek mBanku spadta o 25 i wyniosta na koniec roku 55. Podobnie w Polbanku, gdzie spadta o 29 i wyniosta 117
placowek. Problemy te zwiazane byly z dos¢ waska oferta bankow dystrybuowana poprzez placowki franczyzowe, ktore
specjalizowaty si¢ w sprzedazy kredytow hipotecznych. Poprzez ograniczenie ich udzielania oraz zmiang warunkow banki
wywolatly spadek sprzedazy w swoich placowkach partnerskich. Wtasciciele czgsci z nich zdecydowali sig¢ zakonczy¢
dziatalnosé.

Po fuzji BPH i GE Money Banku nowy BPH dysponuje dwiema sieciami placowek na licencji — rozréznia je jako
franczyzowa (dawna GE z liczba 157) oraz agencji uniwersalnych (dawna sie¢ BPH z liczba 79 punktow). Obie dziataja pod
logo BPH. Kwota inwestycji w tej pierwszej urosta od zesztego do ok. 120 tys.

Podsumowanie

W 2009 roku okazato sig¢, ze w najlepszej sytuacji byli partnerzy bankéw, ktore zdywersyfikowaly zrédla przychodow
franczyzobiorcow. Kryzys finansowy zwigkszyt popularno$é najstarszych lub najlepiej rozpoznawalnych marek bankow, jak
PKO BP, Pekao S.A., BZ WBK. Wsr6d nowych brandow w 2009r. Znaczacy wzrost odnotowaly: DnB Nord, Eurobank,
Alior i Getin.
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