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Franczyza bankowa - rozwoj mimo Kryzysu

Z powodu kryzysu banki wstrzymaly lub mocno ograniczyly otwarcia wlasnych oddzialow, ale
rozbudowuja sieci placowek partnerskich - wynika z badania firmy doradczej PROFIT system. W
drugiej polowie 2008 roku banki lacznie uruchomily 331 placowek prowadzonych na zasadzie
franczyzy. Od stycznia do konca kwietnia 2009 roku pojawilo si¢ 170 nowych jednostek
partnerskich. W Polsce dzialaja obecnie 3834 takie placowki.

Obecnie pigtnascie sposrod 30 najwigkszych bankéw detalicznych w Polsce oferuje licencje na placowki
partnerskie - niemal wszystkie pod wlasng markg. Naleza do nich AIG, BPH, Bank Zachodni WBK, Bank DnB
Nord (marka Monetia), Dominet Bank, eurobank, GE Money Bank, Getin Bank, ING, Lukas Bank, mBank
(marka mKiosk), Multibank, Bank Pekao SA, Bank PKO BP oraz Polbank.
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W pierwszej potowie 2008 roku banki uruchomily okoto 250 placowek franczyzowych. Z badania PROFIT
system wynika, ze pod wzgledem nowych otwar¢ druga potowa 2008 roku byta znacznie lepsza od pierwszego
polrocza. Od czerwca do konca grudnia powstato 331 nowych oddzialéw franczyzowych. Wynik w pierwszym
pélroczu 2009 bedzie nie gorszy od analogicznego okresu roku ubieglego, poniewaz w okresie od stycznia do
kwietnia 2009r. zostato otwartych juz 170 nowych placowek franczyzowych.

Franczyza na kryzys?

W okresie kryzysu znakomita wigkszo$¢ bankow wstrzymata rozwdj sieci wlasnych oddziatow. Czgs¢ z nich,
zamiast tego decyduje si¢ na silniejszy rozwdj sieci franczyzowej, niektoére banki rozwazajg tez przekazanie
czesci whasnych (mniej dochodowych) oddziatéw w rece franczyzobiorcow.
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Od poczatku roku najwickszg dynamika rozwoju mogg pochwali¢ si¢ banki, ktoére oferuja systemy o
zroznicowanej ofercie produktowej, otwieraja placowki w niewielkich miejscowosciach, a koszt inwestycji w
placowke nie przekracza kilkudziesigciu tysigcy zlotych. Lacznie od poczatku roku do konca kwietnia banki
uruchomity 170 placéwek na licencji - najwigcej Getin Bank (46), Bank BPH (24), eurobank (19) oraz DnB Nord
(19). Plany otwarcia 250 placowek franczyzowych w 2009 roku zapowiedzial Getin Bank. Eurobank, ktory
kwiecien zamknat setka jednostek partnerskich, zamierza zrealizowa¢ do konca roku zalozenia dotyczace
franczyzy — osiagna¢ poziom 140 placéwek partnerskich. Bank Zachodni WBK planuje uruchomienie w tym roku
okoto 100 placowek pod szyldem BZ WBK Partner, a funkcjonalno$¢ sieci partnerskiej nie bedzie odbiega¢ od
standardu oddziatow wiasnych. Lacznie banki deklarujg otwarcie w 2009 roku 634 jednostek partnerskich —
donosi raport PROFIT system.

Czes$¢ bankdéw wstrzymuje si¢ z kolejnymi otwarciami lub - ze wzgledu na nasycenie placowkami - koncza
rozbudowe sieci partnerskich. Dominet Bank i Polbank swoje franczyzowe plany uzalezniajg od rozwoju sytuacji
w branzy. ING oraz Multibank poinformowatly, ze zrealizowaly juz zatozenia dotyczace franczyzy i nie maja
planéw dalszego rozwoju sieci.

Multifranczyzobiorcy

Wisrdd partnerow bankow systematycznie rosnie liczba tzw multifranczyzobiorcow — partnerow, ktorzy prowadza
wigcej niz jedng placowke tego samego banku. Obecnie ich liczba szacowana jest na okoto 590 (wlaczajac
agentow PKO BP). Najwigksza liczbg multifranczyzobiorcow posiada (z racji wielkosci sieci) PKO BP — 353,
Wsrdéd miodszych sieci do czotéwki naleza DnB Nord (46), GE Monety (30), eurobank (26), BPH (25).

Niektoére banki nie stawiajg ograniczen co do maksymalnej liczby placoéwek w rekach jednego franczyzobiorcy,
inne ograniczajg te liczbe do 2-3 jednostek. Gtoéwnym kryterium otwarcia kolejnej placowki przez tego samego
partnera sg wyniki pierwszej lokalizacji, zaangazowanie franczyzobiorcy w biznes oraz relacje z centrala.

PKO BP pionierem

Prekursorem bankowej franczyzy w Polsce byt bank PKO BP. Swoja pierwsza agencj¢ uruchomit 1952 roku w
Toruniu. Gtowng funkcjonalnoscig agencji tego banku byta (i pozostaje) dziatalnos¢ transakcyjna. W szczytowym
okresie funkcjonowato blisko 5 tysigcy agencji PKO BP. W ciagu ostatnich lat ich liczba systematycznie spada —
obecnie wynosi nieco okoto 2200. Ale w 2008 roku po raz pierwszy od lat spadek liczebnosci sieci zostat
zatrzymany i PKO BP otworzyt wigcej nowych agencji niz zamknat starych.

Pierwszy nowoczesny bankowy system franczyzowy opracowat Dominet Bank, ktory w 2003 roku zaoferowat
swoim parterom mozliwo$¢ otwarcia duzego oddziatu nie rdézniacego si¢ w zasadzie od witasnej placowki banku.
Placowki te otwierane byly jednak wytacznie w wigkszych miastach. Nieco inny kierunek wybratl bank BPH,
ktory w 2 lata zbudowat sie¢ 450 matych placowek agencyjnych o nizszym standardzie, otwieranych w matych
miejscowosciach. Dynamiczny rozwoj tego modelu bankowos$ci przyczynit si¢ do wyparcia z rynku punktow
kasowych, - te, ktére pozostaly, ewoluowaty pod skrzydtami bankow w kierunku agencyjnych placowek
bankowych (Monetia z Bise, obecnie z DnB Nord).

W 2007 roku z franczyza wystartowatl eurobank, ktory niewielkim placowkom partnerskim nadat peina
funkcjonalno$¢ wiasciwa dotychczas wiltasnym oddzialom banku oraz jako pierwszy udostepnit agencjom
rzeczywisty system banku (przedtem agencje pracowaly na naktadkach na system informatyczny). Na poczatku
2008 roku z wlasnym, analogicznym projektem franczyzy ruszyl Getin Bank, a jesienia 2008r. pojawity sig¢
placéwki oznaczone logo Bank Zachodni WBK Partner.
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