Franczyza bankowa sie zwija

Po dwéch latach
szybkiego rozwoju
w 2010 r. sieé
zaczeta sig kurczyé.
Ubyto 246 placéwek.

Po kilku latach rozrostu sieci
franczyzowych placéwek ban-
kowych ich liczba zaczyna sie
kurezy¢. Franczyza przetrwa-
1a najtrudniejszy dla bran-
Zy 2009 ., a padia w postkry-
zysowym 2010 1. Firma Profit
System, monitorujgca rynek
franszyzy, policzyta placowki
partnerskie oraz agencje ban-
kowe iwyszlojej, ze do 2011T.
przetrwalo 3824, podczas
gdy na koniec 2009 r. bylo
ich 4010.

Réznice sgspore. Jednakre-
gres weale nie jest tak duzy, jak
mogloby sie wydawaé.

PKO BP zamyka i otwiera
Za spadki odpowiada w zasa-
dzie jeden barnk — PKO BB kto-
ry reorganizuje sie¢ agencyj-
ng. W 2010t. odpadly z niej 233
placéwki, ezyli mniej wiecej ty-
le, ile zakladat bank. Wbrew
‘wezesniejszym obawom zimia-
nywsposobierozliczen zagen-
tami oraz przerzucenie nanich
kosztowzwigzanych zmoder-
nizacjg agencji weale nie do-
prowadzity do masowego exo-
dusu agencji.

— System wynagrodzen
na pewno nie jest optymalny.

Jesli kto$ aktywnie sprzeda-
wal przed zmianami, poradzit
sobie w nowym systemie,
Zsystemuwykruszaja sie agen-
cje, ktdre zajmowaly sie gtow-
nie obstuga platmoséci. Na pew-
nomocno uderzyly nas koszty
przebudowy placowek. Acz-
kolwiek przyznaje, ze te budo-
wane wedlug nowego wzorca
prezentuja sie znacznie lepiej
1 sg wygodniejsze dla klienta
iobshugi —méwi zastrzegajacy
sobieanonimowos¢ agent PKO
BP ze Slaska.

Wedtug nowej formuly dzia-
1a 150 agencji na 1942, ktore
bank miat na koniec ubiegte-
go roku. Cze$¢ z nich to stare
placoéwki po tuningu, inne do-

piero zaczely dziala¢ w2010 1.
Ile ich powstalo — trudno po-
wiedziec.

— Banki wprowadzaja wie-
le zmian w sieciach franzyzo-
wych. Jedne oddzialy zamyka-
ja,inne przeksztalcaja na wla-
sneiodwrotnie: whasne odda-
Jjawefranczyze. W naszychra-
portach podajemy wartosci
netto, poréwnujac stan na ko-
niec 20091.120101. — wyjasnia
Marcin Kaletaz Profit System.

Tylko Alior i Meritum

W ubieglym roku sie¢ Pekao
skurczyta sie o 45 franczyzo-
biorcoéw, BNP Paribas Fortis
044, Getinu Noble 031, mBan-
ku (a whaéciwie sie¢ Aspiro)

0 27, Banku BPH 027, a ING
BSK 04 Sie¢ partnerska rozwi-
jatnatomiast Alior, pod ktére-
goszyldem zaczelo dziata¢ 55
franzyczobiorcéw. Mocno na
rynek wszed! Meritum, ktéry
biznes opiera na franczyzie.
Ma tylko cztery wiasne od-
dzialyi42 franczyzowe. Urosta
takze sie¢ Monetia DnB Nord
(+46), Eurobanku (+13),
BZWBK (+11) oraz Multiban-
ku (+3).

Po intensywnym rozwoju
wlatach 2008-09, kiedy rocz-
nie przybywalo po kilkaset pla-
cowek partnerskich, franczy-
za wydaje sie przezywaé kry-
zys. Sie¢ zamierza obecnie roz-
wijaé nawieksza skale wzasa-
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dzie tylko Alior — chee mieé¢
200 placowek franczyzowych,
orazMeritum, ktéry do kofica
roku zamierza postawic ich
100. Podobne ambicje ma tez
Bank BPH.
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P Tyle placowek partner-
skich i agencyjnych dziatato
na koniec 2010 r. W stycz-
niu 2008 r. byto ich 4010,
rok wezesniej 3633,

aw 2007r.3113.



