BEATA KALINOWSKA

Eksperci podkreslaja, ze fran-
czyza to sprawdzony model
rozwijania wlasnej dziatalnosci.
Nie trzeba budowaé firmy
od podstaw. Mozna kupi¢ licen-
cje i dziata¢ pod sprawdzong
marka.

- Umotzliwia to korzystanie
z wartosci marki bez koniecz-
nosci przeprowadzania diugo-
trwatego i kapitatochlonnego
procesu jej popularyzacji
- podkresla Edyta Potera z Jo-
nesLangLaSalle.

Franczyza rozwija si¢ w Pol-
sce giéwnie w handlu i ustu-
gach. Whandlu najpopularniej-
sze sg sklepy odziezowe,
aw ustugach punkty gastrono-
miczne. W ten sposéb dziataja
m.in. bary szybkiej obstugi
McDonald’s, cukiernie A. Blikle,
sklepy z bielizna Atlantic, pral-
nie Panda, sklepy z wykladzina-
mi Komfort, salony kosmetycz-
ne Instytutu Dr Irena Eris, salo-
ny fryzjerskie Jean-Louis David.

- Franczyza i systemy agen-
cyjne sg bezpieczniejszymroz-
wigzaniem dla oséb, ktére nie
maja do$wiadczenia bizneso-
wego, a chcg rozwija¢ wiasng
dziatalno$¢ gospodarcza. Fran-
czyza umozliwia szybka eks-
pansje rynkowa i zwieksza kon-
kurencyjnoé¢ firmy - wylicza
Edyta Potera.

Powstaja i znikaja

Franczyzauchodzizamodel
biznesowy na kazda kieszen.
Wiele systeméw wymaga inwe-

FRANCZYZA | Zeby rozpoczat dziatalno$¢, czasami
wystarczy kilka tysiecy ztotych. Dzigki wsparciu
partnera udzielajgcego licencji ryzyko jest mniejsze.
Ale takie firmy czasem fakze upadajg

stycjinieprzekraczajacejsotys. zk
Wedlug raportu firmy dorad-
czej Profit System, w 2009 roku
w 56 proc. systeméw kwota
inwestycji nie przekraczala
100 tys. z}, a zaledwie w 5 proc.
wymagane byly wieksze nakia-
dy niz 500 tys. z1. W 2009 roku
$rednia kwota inwestycji wyno-
sita 264 tys. zl, a przecigtne
przychody wjednostce franczy-
zowej - 169 tys.zl.

W ubieglym roku zanotowa-
no w Polsce rekordowy przyrost
punktéw franczyzowych; po-
wstatoich ponad 5,5 tys. Najwie-
cej przybylo w branzy artyku-
16w spozywczych i przemysto-
wych - blisko 3 tys.

Pojawily sie 124 nowe sieci
franczyzowe, najwiecej w ga-
stronomii oraz w handlu odzie-
73 i obuwiem (pizzerie Biesia-
dowo, City Hell, czyli salony
z koricowkami kolekcji marko-
wej odziezy, Click Fashion, Mo-
hito). Narynku pojawily sie tez:
Multita (biuro podrézy z oferta-
mi wielu operatoréw), firma
AKJ Consuling (rekrutacja pra-
cownikéw), piekarnie Goraco
Polecam Nowakowski.

Franczyza sigga réwniez
do dziedzinnowych, np. wyspe-
cjalizowanego handlu sprzetem
rehabilitacyjnym  (nalezaca
dol6dzkiego Mobileksu Galeria
Zdrowia), artystycznego malo-
wania wnetrz (Bajart) czy po-
mocy logopedycznej (Dicto lo-
gopedia).

Czy to oznacza, ze kryzys
franczyzie nie zaszkodzil? Nie
do korica. Rok 2009 okazat sie

rekordowy takze pod wzgle-
dem rezygnaciji z biznesu.

- Znaszych analiz wynika, ze
az 39 sieci zakonczylo dziatal-
no$¢ franczyzowa - méwi Mi-
chat Wisniewski, dyrektor dzia-
hudoradztwa we franczyzie Pro-
fit System.

Jak sie do tego zabraé¢

Zdaniem Michata Wisniew-
skiego przy podejmowaniu de-
cyzji o zakupie licencji najwaz-
niejsze jest zrozumienie zasad
franczyzy. Trzeba dobrze prze-
mysled, czy jest to dla nas wia-
$ciwa forma dzialalno$ci. Part-
ner sieci musi podporzadkowac
sie franczyzodawcy w zakresie
procedur i metod prowadzenia
biznesu. Powinien speliac¢
wszelkie narzucone mu normy
obowigzujace w danej sieci, do-
tyczace np. wizualizacji placéw-
ki, oferowanych produktéw lub
ustug, standardéw obstugi
klientaitd.

- Franczyzodawcom dora-
dzamy, zeby edukowali franczy-
zobiorcOw juz na etapie pozy-
skiwania partneréw. By¢ moze
pozwoli to unikna¢ nieporozu-
mien i konfliktéw po podpisa-
niu umowy - twierdzi Michat
Wisniewski.

Najgorsze, co moze sie przy-
trafi¢, to bierny inwestor, ktéry
uwaza, ze franczyzowy biznes
sam bedzie si¢ krecil. Tymcza-
sem bardzo wazna jest przed-
siebiorczos¢ i kreatywnosé, co
prawda niewykraczajaca po-
za warunki okreslone w umo-
wie.

Relacje miedzy franczyzo-
dawca a franczyzobiorca po-
winny by¢ partnerskie. Model
biznesowy musi by¢ tak skon-
struowany, zeby obie strony
mogly zarobi¢. Przeptyw know-
-how musi mie¢ charakter cia-
gly. Franczyzodawca daje prawo

RZECZPOSPOLITA (DOBRA FIRMA)

do uzywania logo swojej sieci
lub znaku towarowego oraz
dzieli si¢ swoja wiedza na temat
biznesu. Natomiast franczyzo-
biorca - poza oplatg wstepna
- przekazuje na rzecz centrali
okreslony w umowie procent
swoich obrotéw.

Duze znaczenie ma odpo-
wiednia lokalizacja punktu, np.
jego usytuowanie przy uczesz-
czanej ulicy, duze witryny, od-
powiedni metraz lokalu. Kon-
kretne warunki sg oczywiscie
uzaleznione od tego, w jakiej
branzy dziata franczyzobiorca.

Dominuja sieci krajowe

W Polsce rodzime sieci fran-
czyzowe majy juz przewage
nad tymi zimportu. W 2009 ro-
kubyloich 410, podczas gdy za-
granicznych tylko 155. Malo te-
go, polskie sieci zaczynaja dzia-
ta¢ w innych krajach. Giéwne
kierunki ekspansji to: Rosja,
Czechy, Stowacja, Ukraina i Li-

twa. Na kolejnych miejscach
znajduija si¢: Wegry, Estonia, Eo-
twa, Austriai Niemcy.

Do tej pory kryzys najlepiej
zniosly sieci z artykutami wy-
koniczenia i wyposazenia
wnetrz (gléwnie sieci specjali-
styczne, takie jak Komfort
czy DDD Dobre Dla Domu).
Obecnie planuja one rozwéj
w matych miastach.

Za ikone franczyzy uchodzi
McDonald’s. Stosowane przez
niego rozwigzania przez wiele
firm uznawane sa zamodelowe.
Nalezy on przy tym do najdroz-
szych systeméw. McDonald's
ma pelng kontrole nad proce-
sem uruchamiania swoich re-
stauracji. Jest jedynym wiasci-
cielem gruntéw, na ktérych
znajduja sie restauracje. Samo-
dzielnie decyduje o lokaliza-
cjach. Bardzo uwaznie dobiera
sobie partner6w. Wymagany
kapitat wlasny to okoto 1,2 min
z. Ale chetnych nie brakuje.
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Witasny biznes oparty na cudzym pomysle

+Systemy dziatajace w Polsce

Przyktady

= Wydawnictwo Niebieski Stof, produkcja | sprzedaz ksiazek dla dzieci

m Bajart, artystyczne malowanie wnetrz
m Netia, punkty sprzedazy ustug Netii, telefonii stacjonarnej,

telewizji cyfrowej, Internetu

m Clovin, sklepy z artykutami chemicznymi

m Wars, bary i restauracje w pociagach

= Dr Bardadyn, bary z koktajlami odchudzajacymi
m BZ WBK Partner, placéwki bankowe

= Alkohole Winoteka, sklepy alkoholowo-winiarskie
u Z6tty Cesarz, sklepy ze zdrowa zywnoscig

m Open School, szkoty jezykowe

= Multita, biura podrézy z ustugami wielu touroperatoréw
u DDD Dobre Dla Domu, sklepy z podtogami i drzwiami

= Metro Pizza, pizzerie

u City Hell, sklepy outletowe z odzieza markowa
= Mobilex, sprzedaz medycznych artykutéw zdrowotnych

i zaopatrzenia orfopedycznego

Kwota inwestycji

2,5 fys. 2t
3,771ys. 2t

5 tys. zt

8 tys. zt

od 10 tys. zt
15 tys. 2t
22 tys. zt

25 tys. zt
30 tys. zt
45 tys. zt
59 tys. zt

od 75 tys. zt
80 tys. zt
100 tys. zt

100 tys. zt

Zrédto: Profit System



