olejny dobry rok?

Rok 2009 byt zdecydowanie dobrym dla franczyzy. Czy taki bedzie rowniez obecny?

Wszystko wskazuje na to, ze tak.

Miniony rok dla sieci franczyzowych byt
zdecydowanie dobrym okresem - tak jak
wiekszosci graczy na rynku FMCG kryzys
spedzat w mniejszym lub wiekszym stopniu
sen z oczu, tak dla franczyzy byt niewatpli-

wie gwiazdka z nieba. Niezalezni detalisci
borykajac sie z problemami dnia codzien-
nego, coraz chetniej przystepowali do sieci
franczyzowych, liczac na to, ze bedzie to
kluczem do sukcesu. | niewatpliwie, bowiem

franczyza jest sprawdzonym sposobem na
prowadzenie wtasnego biznesu. Aby stac
sie wiascicielem sklepu o wyrobionej i po-
wszechnie uznanej marce na rynku, nie po-
trzeba wielu lat ciezkiej pracy i nauki sztuki
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Michat Wisniewski
Dyrektor dziatu doradztwa we franczyzie PROFIT
system

\ Polska franczyza radzi sobie bardzo dobrze. Nawet
» / w trudnym dla gospodarki 2009 roku ten sektor
1 rozwijat sie stabilnie — przybyto ponad 80 nowych
: systemow. Dla poréwnania w 2008 roku, uzna-
wanym za wyjatkowo pomysiny dla franczyzy, przybyto ich niemal 100.
Takze zainteresowanie franczyza ze strony przedsiebiorcow systematycznie
rosnie, juz dzisiaj mozemy powiedziec, ze rok 2009 byt pod tym wzgledem
rekordowy. Powody s3 dwa: Polacy coraz Smielej mysla o wiasnej firmie,
a franczyza pozwala im ograniczyc ryzyko na starcie. Po drugie w kilku
przypadkach kryzys znaczaco przyspieszyt konsolidacje branz — najlepszym
przyktadem s sklepy z art. spozywczymi i przemystowymi. W 2009 r.
przybyto w tej branzy okoto 3 tys. nowych placowek franczyzowych.
W wigkszosci sa to skiepy, ktore dotad funkcjonowaty samodzieinie, a trud-
ny gospodarczo rok zmobilizowat przedsiebiorcow do szukania schronienia
pod skrzydtami sieci, ktdre nawet niewielkim placowkom oferuja dobre

warunki zakupowe oraz logistyke i marketing na poziomie korporacji.
Sadze, ze 2010 r. ma szanse jeszcze pobic ubiegtoroczne wyniki.
Wynika to z nastepujacych przyczyn:

Franczyzobiorcy dziatajq pod znang marka, utrwalong w swiadomosci spo-
tecznej. tatwiej jest im wiec zdoby¢ klientow. Korzystaja takze z renomy,
znakow towarowych, praw autorskich, tajemnic handlowych i wszelkich
zastrzezonych procesow i formut nalezacych do sieci.

Bezposrednia korzyscia z przystapienia do sieci franczyzowej jest uzyskanie
dostepu do know-how firmy, czyli gotowego przepisu na prowadzenie
biznesu.

Posiadajac stosunkowo nieduzy kapitat franczyzobiorca zyskuje dostep

do recept gospodarczych, ktdre w innym przypadku musiatby sam
wypracowac.

Franczyzodawca zobowiazuje si¢ zapewnic biorcom licencji osiggnigcie
takiego samego sukcesu, jaki on osiagnat (na ile jest to mozliwe).
Zobowiazania dawcy mogq dotyczy¢ m.in.:
- znalezienia satysfakcjonujacej lokalizacji lub odpowiedniego lokalu;
« pomocy dla biorcy przy uruchamianiu punktu;

« wsparcia przy ustalaniu wtasciwego poziomu i rodzaju
zatowarowania;

« szkolenia franczyzobiorcy i jego pracownikdw w zakresie: prowadze-
nia biznesu, wszelkich metod produkji i przygotowania towardw,
ksiegowosci, kontroli biznesowych, promocji marketingowych
i merchandisingu.

Zwykle franczyzobiorca nie musi posiadac doswiadczenia zawodowego

w branzy, w ktdrej bedzie prowadzit dziatalnosc. Otrzyma bowiem od
franczyzodawcy petne przygotowanie i stata pomoc w tym zakresie. Brak
podstawowej czy specjalistycznej wiedzy jest uzupetniany przez program
szkoleniowy. Do rak biorcy licencji trafia rowniez podrecznik operacyjny,
w ktdrym zostanie szczegdtowo wyttumaczone, jak prowadzi¢ dang firme.
Ponadto franczyzodawca zwykle gromadzi maksymalng ilos¢ informacji
rynkowych i doswiadczen, ktorymi dzieli sie ze swoimi partnerami.

Bezposrednia korzysciq z przystapienia do sieci franczyzowej jest obnizenie
ryzyka zwigzanego z uruchomieniem dziatalnosci gospodarczej. To z kolei
zwigksza wiarygodnosc biorcy licencji w rozmowach biznesowych i nego-
cjacjach z kontrahentami (w tym takze instytucjami finansowymi). Badania
i doswiadczenia zachodnich rynkdw dowodza, ze liczba upadtosci przed-
siebiorstw dziatajacych w ramach systemadw franczyzowych jest znacznie
nizsza niz tych, dziatajacych samodzielnie.

Biorca jako pojedynczy przedsigbiorca nigdy nie mogtby sobie pozwoli¢ na
kupno duzej kampanii reklamowej w mediach ogdlnopolskich. Nie miatoby
to tez sensu ekonomicznego przy matej skali dziatania. Wejscie do sieci
franczyzowej o wielu jednostkach, daje mozliwos¢ pojedynczemu biorcy
na skorzystanie z efektu duzej kampanii reklamowej organizowanej przez
dawce licencji dla catej sieci.

Dawca licencji negocjujac warunki uméw z dostawcami dla catej sieci

(np. piwa dla sieci baréw, czy mebli do sklepu spozywczego) jest w stanie
osiagnac duzo korzystniejsze warunki zakupu niz mogtby wynegocjowac
nawet najsprawniejszy negocjator, ale prowadzacy tylko jeden punkt.

W 2010 roku spodziewamy si¢ 110 nowych marek franczyzowych. Oczeku-
jemy ze ok. 20 z istniejacych dotychczas zakoriczy dziatalnosé, a ich ogdina
liczba przekroczy 650.



handlowania metodami prob i btedow. Wy-
starczy przystapi¢ do jednej z wielu dziata-
jacych na polskim rynku, sieci franczyzowej.
A tych sieci jest wiele i pochwali¢ sie moga
znacznymi sukcesami na rynku handlu de-
talicznego. W minionym roku sieci rozwijaty
sie, powiekszaty liczbe sklepow, dokonywaty
modernizacji tych juz istniejacych, konse-
kwentnie budowaty relacje z klientami. | tak
np. dla Eurocash S.A. 2009 rok byt jednym z
najlepszych w 10 letniej historii rozwoju Sie-
ci Sklepéw abc. Miniony rok sie¢ zakonczyta
liczbg ponad 3 400 sklepow, co oznacza, ze
dotaczyto do niej ponad 520 sklepéw. To wy-
raznie wskazuje na to, iz sklepy spozywcze
doceniaja wartos¢ sieci abc. W 2009 roku sie¢
Intermarché w Polsce wykonata ogromna
prace w kierunku dopasowania strategii han-
dlowej do potrzeb klienta. Dziatania oparta
na trzech waznych ptaszczyznach, ktére mia-
ty wyroznic sklepy od sklepéw konkurencji.
Tanio, Swiezo i Wygodnie to hasta wokot
ktorych zbudowata taktyke handlowa. Wiele
staran podjeta w ramach zrewidowania do-

tychczasowej polityki cenowej i pozycjono-
wania produktéw. Bardzo mocno postawita
na produkty marki wtasnej, ktérych wartos¢
sprzedazy dynamicznie ro$nie. Wzbogacita
game produktow swiezych i wspolnie z part-
nerami z Francji opracowata nowy koncept
sklepu. Wszystkie te dziatania docenili klien-
ci, dzieki czemu sie¢ Intermarché zdobyta
Laur Klienta w kategorii Odkrycie Roku 2009,
wsrod wszystkich sieci wielkiej dystrybucji w
Polsce. Rok 2009 byt réwniez bardzo praco-
witym czasem w Detal Koncept. Aktualnie
w sieciach Groszek i Milea jest zrzeszonych
ponad 1 200 placéwek handlowych. W 2008
roku Groszek byt najbardziej dynamicznie
rozwijajacym sie konceptem franczyzowym
w Polsce, a szeregi sieci zasilito 322 nowych
placowek handlowych. Obecnie Groszek to
ponad 1100 placéwek handlowych, z czego
ponad 300 przystapito do sieci w 2009 roku.

Obecny rok zapowiada sie rownie dy-
namicznie i interesujaco. Plany sg ambitne
- kolejne zwiekszanie liczby placowek de-
talicznych, prace nad rozwojem, wizualiza-
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¢ja, czy wprowadzenie programéw lojalno-
$ciowych i szkoleniowych. Detal Koncept
w biezacym roku planuje pozyska¢ kolejne
lokalizacje dla 200 nowych sklepéw Gro-
szek i umocni¢ pozycje sieci we wszystkich
wojewddztwach, a zwtaszcza na poétnocy
i zachodzie kraju. W 2010 roku planuje row-
niez bardzo dynamiczny rozwdj konceptu
delikatesow Milea, tak aby na koniec roku
posiadaty okoto 140 punktéw sprzedazy.
Podobne plany ma Grupa Eurocash, ktora
planuje kontynuowac ekspansje sieci abc
- zaréwno poprzez zageszczanie sieci wokot
istniejgcych hurtowni jak i poprzez aktywne
pozyskiwanie nowych franczyzobiorcow na
terenie obstugiwanym przez nowo otwar-
te hurtownie - na warszawskim Zeraniu,
w Garwolinie i Piasecznie. | podobnie Grupa
Muszkieteréw zamierza przyspieszy¢ swoj
rozwdj w Polsce. W 2009 roku powiekszyta
sie 0 27 placéwek handlowych (13 Intermar-
ché oraz 14 Bricomarché). W tym roku pla-
nuje podwoic liczbe otwar¢ w stosunku do

ubiegtego roku. Maja Swiecka



