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Kto godzi sie¢ na franczyze,
musi przede wszystkim
zwrécié uwage

na precyzyjne opisanie
swoich praw

i obowigzkow.

Liczbanowych systemow fran-
czyzowychiagencyjnych wzro-
stawrok 0 21,5 proc. —wynika
z raportu firmy Profit system.
Co wazniejsze, franczyza nie
wymaga wielkich nakladow fi-
nansowych. Napolskim rynku
dziala ponad 70 systeméw
o kwocie inwestycji poczatko-
wej nieprzekraczajacej 50 tys.zh
Polowa franczyzobiorcéw za-
inwestowalado 110 tys. zL.

Wielosé aktéw

Zanim przedsiebiorca zdecy-
duje sie na wejscie we franszy-
Ze, powinien zorientowac sie,
jak sprawa wyglada od strony
prawnej. Franchising nalezy
do tzw. uméw nienazwanych,
czyli takich, ktore nie majg usta-
wowej definicji.

— Nie oznacza to, ze fran-
czyza w ogole nie podlega re-
gulacji prawnej. Aktem, ktory
bezposrednio odnosi sie doniej,
jestrozporzadzenie Rady Mini-
stréw z 17 grudnia 2007 r.
wsprawie wylgczenia okreslo-
nych porozumien wertykal-
nych spod zakazu porozumien
ograniczajgcych konkurencje.
Innymi aktami prawnymi, kto-
re stosuje sie bezposrednio
do takich uméw sa: kodeks cy-
wilny, prawo wlasnosci prze-
myslowej, ustawa o ochronie
konkurencji i konsumenta,
ustawa o zwalczaniu nieuczci-
wej konkurencjiczy prawoau-
torskie — informuje Karina
Korczynska, specjalista ds. fran-
czyzy z Profit system.

Wymienione akty prawne
reguluja m.in. kwestie zwigza-
ne z rejestracja oraz udziela-

niem licencjina korzystanie ze
znakdw towarowych.

Najwazniejszym dokumen-
temregulujacym stosunki fran-
czyzodawcy z franczyzobiorcg
jest umowa franczyzowa. Po-
winna okresla¢ nastepujace
kwestie: okres obowigzywania,
zasady korzystania z udostep-
nianej wlasnosci intelektual-
nej, wysokos¢ i sposoby plat-
noéci oplat franczyzowych,
wskazanie terenu dzialania
franczyzobiorcy, prawa i obo-
wigzku franczyzobiorcy oraz
zakres wsparcia dla niego, szko-
lenia, zakresimetody kontroli,
poufnoséinformacji, warunki,
najakich mozliwe bedzie prze-
niesienie praw i obowigzkow
wynikajacych z umowy, warun-
ki rozwigzania umowy, proce-
dure rozstrzygania sporow.

— Jak z tego widaé, umowa
franczyzowa jest rozbudowa-
nymdokumentem, ktdrynakla-
danafranczyzhiorce wiecejobo-
wigzkéw niz na franczyzodaw-
ce.Nie powinnotojednak dziwic,
poniewaz ten drugi udostepnia
swoja marke oraz koncepcje
dzialalnoéci i musi zadbaé, aby
byly one wykorzystywane we
wlasdciwy sposob. Dlatego wha-
$nie dobrze skonstruowana
umowa zawsze bedzie stawiac
franczyzodawce w uprzywile-
jowanej pozycjiwzgledem fran-
czyzobioreow — thumaczy An-
drzej Krawczyk, partner zarza-
dzajacy w Akademii Rozwoju
Systeméw Sieciowych.

Czas i miejsce

Na jakie kwestie szczegdlnie
powinni zwroci¢ uwage fran-
czyzobiorcy? Przede wszyst-
kim na precyzyjne opisanie
swoich praw i obowigzkow.
Wsérdd prawnalezy wymienic¢
dostep do znakow towaro-
wych, know-how oraz szkolen,
atakze dostarczenie towarow
lub poétproduktéow potrzeb-
nych do $wiadczenia ustug. Po-
za tym bardzo wazne sg trzy
elementy umowy: czas, miejsce
ipienigdze. Czas to oczywiscie
okres trwania umowy.

—Franczyzobiorcapowinien
zadbad, aby okres obowigzywa-
nia umowy byl na tyle dtugi, aby
umozliwitmu przynajmniej od-
zyskanie zainwestowanych pie-
niedzy. Z tego powodunie sg dla
nich korzystne umowy zawiera-
nenaczas nieokreslony z dwu-
czy z nawet trzymiesiecznym
okresem wypowiedzenia, po-
niewaz nie daja im one pewno-
$ci uzyskania zwrotu z ponie-
sionych inwestycji — mowi An-
drzej Krawczyk.

Zwykle takie umowy zawie-
ra si¢ naconajmniej 5 lat.

Miejsce to teren, na ktorym
ma dzialaé¢ franczyzobiorca.
Franczyzodawcy zwykle przy-
znajg im tzw. wylacznosé tery-
torialng na okreslonym obsza-
rze, w ktorym zobowigzujg sie
nie otwiera¢ innych punktéw
wlasnych. Ostatnie sg wkoncu
pieniadze.

— Zwykle spotykamy trzy
rodzaje oplat: wstepna, biezace
oraz marketingowe. Poza tymi
oplatami, ktorych wysokosci sg
rozne w roznych systemach,
franczyzobiorca musi pokry¢
koszt wyremontowania oraz
urzgdzenia punktuizaopatrze-
nia go w towar — mowi Karina
Korczynska.

Oplatawstepna powinnawy-
nosi¢ okolo 10 proc. inwestycji,
a oplaty biezace okolo 5 proc.
obrotu franczyzobiorcy. Niesg to

jednak sztywne reguty.

Tajemnica stuzbowa

Z kolei franczyzodawca powi-
nien dbac o to, abyjego wiedza
byla jak najlepiej chroniona
przed dostaniem sie w niepo-
wolanie rece.

— Znane sg przypadki, gdy
franczyzodawcy poniesli wy-
mierne straty w wyniku nielo-
jalnosci franczyzobiorcow,
ktorzy przekazali konkurencji
poufne dane o systemie. Z te-
go samego wzgledu franczy-
zodawca powinien zadbad,
aby franczyzobiorcy nie pro-
wadzili dziatalnosci konku-
rencyjnej — ostrzega Andrzej
Krawczyk.
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» Zgodnie z prawem: — Do franczyzy bezposrednio odnosi sie rozporzadzenie Rady
Ministréw z 17 grudnia 2007 r. w sprawie wytgczenia okreslonych porozumier wertykalnych
spod zakazu porozumieni ograniczajgcych konkurencje — informuje Karina Korczyriska,
specjalista ds. franczyzy z Profit system. [FOT. MAREK WISNIEWSKT]



